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CenterPointe, Inc.

Misyona CenterPointe:

CenterPointe alikariya mirovén ku em xizmeté didin dike ku zatir G ji bo demek diréjtir bas bibin.
Ditina CenterPointe:

Me CenterPointe weki réxistina tenduristiyé ya bijarte red kir.

Nirxén CenterPointe:

« Tisté rast bike

* Her kest weki ku ew in gebdl bikin

« Alikariya mirovan bikin ku xwe bi xwe re bibin alikar
* Jingehek ji bo mezinb(né peyda bikin

* Bibe yé heri bas

Ndvekirina Belgeyén Daxwazkiriné

Navekirinén Belgeyén Daxwazkiriné divé li jér werin belgekirin: Diroka Bicihkiriné:

Pejirandi Ji héla: Niseyén Bicihkiriné: 01/31/23 Ryan Paul Carruthers, CCO Ev "Belgeyén Daxwazkirin&" afirandin,

tevi nirxandin G navekiriné di naV{ Credible de.

Diroka Nirxandiné: Kes(&n) Ku Nirxandiné Dikin: Niseyén Nirxardiné/Guherandinén Politikayé: Ryan Paul

09/03/2024 Carruthers, CCO - Belgeya Raziblina Telehe3lth-& ya ntvekiri da ku bi Standardén Medicaid re li hev bike.
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Modela Lénihérina CenterPointe

Li CenterPointe, em hewl didin ku |énérina herf bi kalite di civaké de peyda bikin. Ev té vé wateyé ku armanca me ew e ku em "Bin dabinkeré |&énérina herf bas",
0 em bi dijwarf dixebitin ku ne tené bigihijin standardén |&énéring, 1é di heman demé de ji wan derbas bibin 0 di dawiyé de ji wan destnisan bikin. Pénc stinén
navendi yén Modela Lénériné ya CenterPointe hene:

Pileya I: Modela Biyo-Psiko-Civaki ya Lénihérina Yekgirtl

* Modela Biyo-Psiko-Civaki: em |énériné peyda dikin ku pédiviyén fiziki, reftarf 0 jingehé yén kesé ku xizmeté jé re té dayin derman dike. Bi dermankirina
tevahiya kesé, em dikarin alikariya mirovan bikin ku zGtir G ji bo demek diréjtir bas bibin. + Modela Timén Yekgirti: Em bi modela timé

ya disiplint di bernameya xwe de serbilind in, G qimeté didin dengé
her pispor G kesé di xizmeté de.

Pileya II: Pési Xanikirin, Nézikatiya Kémkirina Ziraré

+ Nézikatiya Pési ya Xanikiriné: Pésiniya me ew e ku em kesé bigihinin xaniyek ewle, aram, pistgir, daimf G erzan, her gava ku gengaz be. Ji bo xanikiriné
ddrketin ne sertek e. « Nézikatiya Kémkirina Ziraré: li ser bingeha ramanén ku "em kesé li cihé

ku ew |é ye dibinin, 1& em ji wir dernakevin"

wan li wir" G ku "¢étir ¢étir e."

Stdna III: Felsefeya Lénihérina Li ser Héz€&, Agahdariya Trawmayé, G Navend-Kes

+ Lénihérina Li Ser Hézé: em li ser kémasf, teshis, etiket, an komek pirsgirékén mirovan nasekinin, @ li sGna wé em
Li ser héz, hewcedari, siyan G tercthén mirovan ji bo jiyan 0 basblna wan bisekinin.

* Lénihérina Agahdar a Trawmayé: Té texminkirin ku her kes, tevi karmend @ kesén di xizmeté de, trawmayé derbas dike. Em bi awayeki calak dixebitin da ku ji
nd ve trawmaya kesan ddr bisekinin  gavén taybeti davéjin da ku ji sedema trawmaya yén din ddr bisekinin.

+ Lénérina Navendi ya Kesane: em mirovan weki kesén béhempa dibinin. Ev di awayé axaftina me ya li ser mirovén ku em xizmeté didin wan de, di
wergirtina besdariya wan di Plana Vegerandina wan de, G di her tékiliya me bi kesén di xizmeté de de diyar e.

Pileya IV: Bikaranina Pratikén Li Ser Delilan Bingehin

* Hevpeyvina Motivasyoné (HM): komek teknikén ragihandiné ye ku ji bo alikariya mirovan di besdarb(na di
pévajoya guhertiné.

* Terapiya Nasnameyi-Behrevani (CBT): komek teknikan e ku balé dikisine ser alitkariya mirovan ji bo destnisankirina baweriyén xwe yén neagilane yén ku
dibin sedema nerehetiya hestyari 0 pirsgirékén reftari. « Terapiya Diyalektik-Behrevani (DBT):

komek tekntkén CBT yén taybeti ku alikariya mirovan dike ku reftarén nelihevhati biguherinin G komek jéhatiyén pratiki fér bibin ku meylén wan én beré
berevaji dikin. « Réveberiya Rewsenbiri (CM): komek teknikén reftar ku reftarén taybeti, péswext diyarkirf (wek

besdarbin, besdarbln G tevliéblna di bernameyeké de) bi xelatek ku nirxek diravi heye xelat dike.

Pileya V: Biryarén Li Ser Agahiyén Agahdar Girtin

+ Calakiyén Jiyana Rojane (DLA-20): amQrek nirxandina kliniki ye ku em di hemi bernameyén tenduristiya reftariyé yén xwe de dikin
ku balé dikisine ser ka gelo fonksiyona kesé di jiyana wi/wé ya rojane de bastir dibe an na.

* Pivanén CenterPointe: ajansé 21 pivanén taybeti destnisan kirine ku bi tevahi weki ajansek G di nav her bernameyé de téne nirxandin, G balé dikisinin
ser van xalan: bikaranin, pabendbdn, raziban, tenduristi 0 ewlehi, encam G teviéblna karmendan.

* Bastirkirina Berdewam a Kaliteyé (CQI): bi karanina amdrén raporén demrast di hundiré tomarén tenduristiya elektroniki 0 komiteyén asta bernameyé
de, ajans rébazek CQI bikar tine da ku lénihérina ¢étir peyda bike.
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Agahiyén Rébernameyén Pésketi
MAFE NEXWESAN LI GOR QANUNA NEBRASKA YA GIRTINE BIRYAREN LENERINA TENDURISTIYE

Qandnek federal ji Dafreya Xizmetén Civaki ya Nebraskayé dixwaze ku ravekirinek niviski ya ganlina Nebraskayé ya derbaré R&bernameyén Péswext de amade
bike. Qanlina federal her wiha ji nexwesxane, navendén hemsiretiyé, dabinkerén Iénérina tenduristiyé ya malé an karGbarén Iénérina kesane, bernameyén

Iénérina nexwesén hospisé G réxistinén Iénérina tenduristiyé yén besdarén Medicaidé dixwaze ku vé ravekiriné bidin nexwesén mezin. Materyalé jérin ravekirinek
gisti ya gan(ina Nebraskayé ya derbaré Rébernameyén Péswext de ye.

Li Nebraska, mezinén ku dikarin biryarén Iénérina tenduristiyé bidin, bi gelemperi mafé wan heye ku ji bo dermankirina bijiski bibé&jin eré an na. Di encamé de,
mafé we heye ku hin belgeyek amade bikin ku weki "Réwerznameya Péswext" té zanin. Belge ji pés ve dibéje ku hdn di bin sert  mercén bijiski yén taybeti G
giran de ¢i celeb dermankiriné dixwazin an naxwazin ku dé we nehélin han ji bijiské xwe re béjin ka h(n cawa dixwazin werin dermankirin. Minaki, heke hin di
komayé de werin birin nexwesxaneyeké, ma han dixwazin ku karmendén bijiski yén nexwesxaneyé daxwazén we yén taybeti di derbaré celebé dermankirina

bijiskT ya ku han dikin G naxwazin bistinin de bizanibin?

Agahiyén di vé danasiné de dikarin ji we re bibin alikar ku hGin mafé xwe yé dayina biryaran berf dermankiriné fam bikin. Ji ber ku ev mijarek giring e, dibe ku hin
bixwazin berf ku biryar bidin ka hiin Rébernameyek Péswext dixwazin, bi malbat, hevalén nézik an séwirmendén kesane, bijiské xwe G parézeré xwe re biaxivin.

1. Réwerzek Péswext ¢i ye?

Réwerznameya Péswext daxuyaniyek niviski ye ku bi awayeki pébawer nisan dide ku we biryarek taybeti ya Iénérina tenduristiyé daye an ji kesek din tayin kiriye
ku wé biryaré li ser navé we bide. Du formén herf gelemperi yén Réwerznameya Péswext
in-

-"Wesiyetnameyeke

Zindi"; 0 -"Weqfek ji bo L&énihérina Tenduristiyé"

Lébelé, Rébernameya Péswext dikare bi séweyén din be an ji bi tistén din were binavkirin.

Ger hin nikaribin li ser dermankirina xwe ya bijiski biryar bidin, Rébernameya Péswext dihéle h(n hilbijartinén xwe yén ji bo I1énérina tenduristiyé diyar bikin an ji
keseki tayin bikin ku van hilbijartinan ji bo we bike. Bi kurtasi, Rébernameya Péswext dikare we bihéle ku han li ser dermankirina xwe ya bijiski ya péserojé biryar

bidin. HGn dikarin ji bo dermankirina ku hn dixwazin "eré&" bibé&jin an ji ji bo dermankirina ku hn naxwazin "na" bibé&jin.

2. Wesiyeta Zindji ¢i ye?

Wesiyetnameyeke Zindi bi gelemperf cureyé I1énérina bijiski ya ku h(n dixwazin an naxwazin diyar dike ger hiin nikaribin biryarén xwe bidin. Jé re "Wesiyetnameya

Zindi" té gotin ji ber ku ew dema ku hdn hin sax in dikeve meriyeté. Meclisa Qanindaniné ya Nebraska gqaninén ku wesiyetnameyén zindi biréve dibin pejirandine.
Ev gandn weki QanGina Mafén Nexwesén Dawf té zanin. Meziné agilmend dikare di her kéliyé de daxuyaniyeké imze bike ku dermankirina jiyan-domandiné biréve
dibe. Divé daxuyanti ji héla kesé ve an kesek din ve li gori réberiya kesé were Tmzekirin 0 ji héla du mezinan an noterek ve were sahid kirin. Ji bo daxuyaniyeké ji

yek sahidi z&detir réveber an karmendek péskésvanek 1&énérina tenduristiyé ku 1énérina kesé dike an derman dike, nikare be. Karmendek péskésvanek sigortaya
jiyané an tenduristiyé nikare ji bo kesé sahid be. Li gorf gan(né, dermankirina jiyan-domandiné li gorf daxuyaniyek ji keseki ku ducani ye nayé rawestandin an
vekisandin ger Thtimalek hebe.

ku fetus dé bi sepandina berdewam a dermankirina domdar a jiyané heta xala jidayikbOna zindf pés bikeve. Divé Wesiyetnameyek ZindT hilbijartina we di derbaré
|énérina tenduristiyé de bi zelali diyar bike.

3. Wekaletname ji bo |énérina tenduristiyé ci ye?

"Weqfa Wekalet ji bo Lénihérina Tenduristiyé" belgeyeke ganQnt ye ku keseki din, wek mér, jin, keg, kur,

an hevaleki nézik, weki "nneré" we an "nlineré" we destnisan dike da ku biryarén bijiski ji bo we bide ger h(n nikaribin wan ji bo xwe bidin. NGneré we, an n(neré
we, bi réwerzén we ve té révebirin, G han dikarin réwerzan li ser her dermankirina ku han dixwazin an naxwazin bidin. Bi gelemperi, desthilata parézerek dikare
heman desthilatén ku kesek dikare li ser navé xwe hebe an ji bikar bine bide nGner an nlner. Nebraska gqanGnén li ser Weqfén Wekalet ji bo Lénihérina

Tenduristiyé hene ku dest(ré didin nGinerek ku ji bo kesé ku desthilata wekalet dide biryarén bijiski bide.

Divé wekaletnameyek ji bo 1énérina tenduristiyé bi niviski be; xwe, nlineré xwe, 0 nneré cigiré xwe, heke hebe, nas bikin; bi taybeti destar bidin nlner ku di

rewsa ku han nekaribin de li ser navé we biryarén Iénérina tenduristiyé bide; roja imzekirina wé nisan bidin; 0 ji héla du mezinan ve were sahid kirin G imze kirin,
ku her yek ji wan sahidiya imzekirin G diroka wé dike.
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wesayeta wekaletnameyé ji bo 1&énérina tenduristiyé an pejirandina we ya imze G diroké, an ji ji héla we ve li ber noteré gisti ku ne parézer an ji cigiré parézer e,
were Tmzekirin O pejirandin.

Wekaleta we ya ji bo 1énérina tenduristiyé dikare desthilat bide biryarén |énérina tenduristiyé weki ku di gan(né de hatf ravekirin. Lébelé, desthilata razibna ji bo rawestandin an vekisandina
prosedurek jiyan-domandina xwariné ya sainf ji bo hidratasyoné tené dema ku - 1. Han ji rewsek terminal dikisinin an ji di rewsek nebati ya domdar de ne; 0 2. Wekaleta we ya ji bo lénérina
tenduristiyé bi eskere desthilat dide nGineré we

an niyeta we ya rawestandin an vekisandina prosedurén jiyan-domandina xwariné an hidratasyona s(nf bi delilén zelal G bawerbar ve hati

saz kirin, Delilén zelal G bawerbar dikarin wesiyetnameyek zindi, tomarén bijiski yén bi zelali belgekirf, redkirina razibGna dermankiring, an delilén din bin.

4. Gelo péskésvané Iénerina tenduristiyé divé Rébernameya Péswext bisopine?

Qandna federal ji nexwesxane, navendén Iénérina hemsiretiyé, ajansén tenduristiya malé, bernameyén lIénérina tenduristiyé (HMO) dixwaze ku politikayén niviski
yén di derbaré Rébernameyén Péswext de hebin. Péskésvané Iénihérina tenduristiyé yé ku han hildibijérin divé we bi niviski ji politikaya xwe ya niviski ya di
derbaré Rébernameyén Péswext de agahdar bike. Ji ber vé yeké, divé hin politikaya péskésvan li ser sopandina Rébernameya we ya Péswext bi péskésvan G yén
din re binirxinin 0 nigas bikin.

Péskésvané [énerina tenduristiya we divé Réwerznameya Péswext a we bisopine heya ku péskésvané |1&énerina tenduristiyé ji we re negotibe ku ew naxwaze wiya
bike. Ger péskésvané Iénerina tenduristiyé nexwaze wesiyeta we ya jiyané bisopine, péskésvané |énerina tenduristiyé an bijisk divé di veguheztina Iénerina we bo
péskésvanek din ku amade ye ku wekilé we yé |énerina tenduristiyé bisopine, nGineré we, alikariyé bike.

divé han ndner an dabinkeré tenduristiyé tedbiran bigirin da ku we veguhezinin dabinkeré din & ku amade ye ku li gorf dest(ra we ya wekilé tenduristiyé tevbigere.

5. Réwerzek Péswext kengi dikeve meriyeté?

Bi gelemperi, Rébernameya Péswext a we tené pisti ku hiin &di nekarin biryarén kesane bidin, dikeve meriyeté. Heta ku han dikarin li ser navé me biryarén kesane
bidin, 1énerén tenduristiya we dé bi we ve girédayf bin, ne bi Rébernameya Péswext a we ve.

6. Gelo divé ez R&bernameyek Péswext binivisim?

Na. Bi tevahi bi we ve girédayi ye ka hGin dixwazin Rébernameyek Péswext amade bikin an na. Dibe ku pirs li ser celebé dermankirina bijiski ya ku han dixwazin
bistinin G nagirin derkevin holé. Rébernameyek Péswext dikare ji bo ¢areserkirina van pirsén giring bibe alikar.

Péskésvané Iénerina tenduristiya we nikare ji we bixwaze ku Rébernameya Péswext weki sertek ji bo wergirtina Iéneriné hebe; Her weha péskésvané l1énerina
tenduristiya we nikare we gedexe bike ku hGin Rébernameya Péswext hebin.

7. Pisti nivisandina Rébernameya Péswext, ez dikarim fikra xwe biguherim?

Belé. Ji bo guhertin an betalkirina Rébernameya Péswext, tené ya orijinal ji holé rakin an ji hin tedbirén din bigirin da ku kesén ku dibe ku xwe bispérin
Rébernameya Péswext a we agahdar bikin ku hGin wé diguherinin an ji édi naxwazin ew bi bandor be. Ger we Rébernameya Péswext daye bijiské xwe, guhertina
fikra xwe ji bijiské xwe re agahdar bikin. Ger we ew daye dabinkeré I1énihérina tenduristiyé yé din, wek nexwesxane, mala 1énériné, an ajansa tenduristiya malé,
an jT xizmeki, wan agahdar bikin ku we fikra xwe guhertiye. Ger we belgeyek nd nivisandibe, divé hiin kopiyek ji belgeya nd bidin bijiskén xwe, dabinkerén

|énihérina tenduristiyé yén din, 0 her kesé ku dibe ku di Iénihérina we de besdar be.

8. Ji bo ku ez daxwazén xwe ji bijiské xwe re vebéjim, gelo pédivi bi belgeyeke niviski heye?

Na. Ger han bikaribin daxwazén xwe ji bijiské xwe re ragihinin, ew & ji Rébernameya Péswext girantir bin. Lé heke hGin daxwazén xwe di belgeyeke niviski de diyar
bikin, bijiské we dé bizanibe hdn ¢i dixwazin ger hGin nekarin biryaran bidin G wan li ser navé xwe ragihinin.

9. Divé ez di Rébernameya Péswext a xwe de ¢i vebijarkan bihewinim?

Eger han hilbijérin ku Rébernameyek Péswext binivisin, naveroka Rébernameya Péswext bi tevaht hilbijartina we ye. Ger pirsén we hebin, hiin dikarin bi endamén
malbaté, séwirmendén kesane yén nézik, bijiské xwe, parézeré xwe, an kesén din re biaxivin ku dikarin ji we re bibin alikar ku han hilbijartinén xwe fam bikin.
Rébernameya we ya Péswext divé sexsiya we be 0 divé hilbijartinén we yén kesane nisan bide.

10. Ger min Rébernameyek Péswext li dewletek din bicih aniba, gelo ew & |li Nebraska were sopandin?

Min R&bernameyek Péswext li dewletek din Tmze kiriye 0 ew li gorf ganinén wé dewleté derbasdar e, an ji li Nebraskayé, li Nebraskayé derbasdar e.
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11. Ger ez biryar bidim ku Rébernameya Péswext hebe, divé ez bi wé ¢i bikim?

Pistrast bike ku kesek, wek endameki malbaté, dizane ku R&bernameya Péswext a we heye ( dizane ew li ku ye. HOn dikarin van tistan ji bifikirin: - Heke we ji bo

|1énérina tenduristiyé wekilek hebe, kopyayek an orijinal bidin

"ndneré" xwe an "ndneré" xwe.
- Ji péskésvané |énerina tenduristiya xwe re béje ku Rébernameyeke Péswext li cem te heye 0 jé bixwaze ku wé bike besek ji tomarén te yén bijiski.

- Kopiyek duyemin a Rébernameya Péswext a xwe li cthek ewle bihélin ku heke péwist be bi hésani were ditin.
- Kartek piclk di ¢ente an berfka xwe de bihélin, ku té de nivisandiye ku Rébernameya Péswext li cem we heye 0 ew li ku ye @ "ajan" an "nGneré" we ki ye, heke we

yek diyar kiribe.
Ev nivis agahdariya gisti li ser Réwerzén Péswext peyda dike. Armanc ne ew e ku di dozek taybeti de sireta taybeti bide. Heke pirsén we yén din li ser mafé we yé

gandnf hebin, divé h(n sireta pispor a parézereki bigerin.

CenterPointe
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Peymana Darayi

CenterPointe sirketeke taybet G bégezenc e ku ji bo berdewamiya xebata xwe xwe dispére xercén ji xizmetén péskéskiri. Em dixwazin hdn berpirsiyariya
xwe ya darayi ji bo xizmetén ku ji we re téne péskés kirin ( berpirsiyariya xwe ya potansiyel a dayina dravdanan ji CenterPointe re li gorf politikayén ku li
jér hatine destnisankirin fam bikin.
Hem( Kesén Xizmetkir?
+ Di dema wergirtina xizmetan de, h(in &€ RazibGna Agahdar temam bikin, ku dé berhevkirina agahdariya darayi 0 temamkirina peymanek darayi di
nav xwe de bigire.
» Agahiyén darayi 0 peymana darayi salane téne ndve kirin. Ger navnisan, jimareya télefoné an rewsa we ya darayi biguhere, ji kerema xwe karmendén
CenterPointe agahdar bikin.
+ CenterPointe ji ber nekarina dayiné xizmetan red nake 0 ji bo destnisankirina potansiyela we xercé pivanek guhérbar bikar tine.
berpirsiyariya ji bo hemf xizmetan.
» Windakirina Sigorteyé an cavkaniyén finansé dibe ku bandoré li ser berpirsiyariya we ya darayf ji bo xizmetén li CenterPointe bike.
* Ji bo hev-pereyén diyarkiri, miqgdarén xercén kémkiri/hev-sigortayé, an ji migdarén ku divé werin dayin (réveberi 0 nirxandinén dermanan, karbarén
séwirmendiya takekesi G komf) té payin ku di wexté xwe de werin dayin.
Xwediyén Sigortayén Medicaid, Medicare, ( Taybet/Bazirgani
+ Divé hem( vegirtinén sigorteyé di dema wergirtina we de werin eskerekirin.
+ CenterPointe hewl dide ku pést ji bo hemi daxwazén mafdar sigortaya Taybet/Bazirgani fatlre bike, d re ji Medicare/Medicaid, 0 di dawiyé de ji ji
bo heréma guncaw bi Daireya Tenduristiya Reftari ya Nebraska (ji bo karGbarén tenduristiya reftar, li gori rewsé).

+ CenterPointe feydeyén sigorteyé pistrast dike O dé texminek bas a Ié¢inén gengaz én ku dibe ku ji bo karGbarén péskéskiri ¢ébibin peyda bike. Ev
liste ne temam an ji berfireh e, ew texminek bas e.

+ Nivisgeha me dé li ser navé we ji bo xizmetén mafdar én hatine peyda kirin daxwazén sigorteyé tomar bike, I& hGin berpirsiyar in ji bo
Xerca ji ber xercén kémkiri, hev-dravdan, G réjeyén dabinkeré derveyi toré nayén dayin.

* Guhertinén di rewsa sigortaya we de li gel Medicaid an sirketén sigortayé yén taybet dibe ku berpirsiyariya we be
ji bo dayina tevahiya xizmetén péskéskiri, li gori pivana xercé me ya guhérbar.

* Dibe ku hdQin xizmetén ku di bin sigortaya we de nayén nixumandin bixwazin an ji sGd ji wan werbigirin. Ger finansmana alternatif neyé dayin
diyarkiri, hGn berpirsiyaré dayina tevahi ya van kar(barén ne-vesarti ne.

* Tené serdanén Psikiyatrist 0 APRN li CenterPointe ji bo vegerandina pereyan ji Medicare mafdar in.

» Migdarén kémekiri 0 hev-sigorteyé yén ku ji héla we ve téne dayin, pisti wergirtina daxuyaniya we téne dayin, heya ku yén din nebin.
rézname hatine ¢ékirin.

+ Kartén krediyé 0 debité dikarin ji bo dravdanén yekcarf an ji ji bo sazkirina dravdanén dubare werin bikar anin (Visa G MasterCard
bes).

* Hesabén ku migdarén deyné wan ji 200 dolarf zédetir in, dibe ku heta ku hesabé wan bigihije sinorén plansazkiriné hebin.
rojek.

+ Heke han dixwazin planeke dravdana mehane saz bikin, ji kerema xwe bi ofisa me ya karsaziyé re li ser (402) 475-8717 x143 tékili daynin.

* Heger em nikaribin deyné we careser bikin, dibe ku hesabé we ji ajanseke berhevkiriné re were sandin.

Planén Bésigorta 0 Kémkirina Bilind

+ Kes dikarin li gorf dahat G mezinahiya malbaté ji bo xercek guherbar mafdar bin.

+ Kesén ku planén sigortayé yén bi xerca kémkirf ya bilind hene ji dikarin ji bo réjeyén xercé yén guhérbar mafdar bin.

* Dibe ku hin xizmet ji bo zehmetiyan ji dayina xercan azad bin.

« Eger h(n ne xwediyé mafé dahaté bin 0 sigortaya we tune be, h(n dikarin tevahiya Ié¢na xizmetén ku ji we re hatine péskés kirin bidin.
han.
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Siyaseta Gili 0 Gazindén Takekesi di Xizmeté de

Armanc:

CenterPointe dizane ku gilf an gazindén kesén di xizmeté de dikarin li diji bername, karmend, avahiya bernameyg, siyaset, prosedur, an ji weki
encamek biryarén karmendan én di derbaré besdarblna wan a bernameyé de dema ku ji CenterPointe xizmetan distinin ¢ébibin.

Tektik:

Siyaseta CenterPointe ew e ku hewl bé dayin ku hema gilT bi réya pévajoyeke nefermf werin ¢areserkirin, 1& ji bo kesén ku dixwazin giliyeké tomar
bikin ti astengi neyén danin. Ger kesek di xizmeté de ji encamén pévajoya nefermfya ku ji bo gareserkirina gilt G fikaran té bikar anin ne razi be,
ew kes té teswigkirin ku giliyek fermi tomar bike. Nusxeyek ji vé Siyaseta Gilikiriné dé li hemi bername, tesis G cihén CenterPointe bi awayeki
berbicav were daligandin. Kesén di xizmeté de dé bi tu awayf ji ber karanina pévajoya gilikiriné neyén cezakirin.

Proseddr:

Ji bo pékanina siyaseta jorin, CenterPointe dé prosedurén jérin bicith bine: 1. Gill, ji bo armancén vé siyaseté, weki giliyek
fermi té pénasekirin ku bi gelemperf pisti ku hewildanén careseriya nefermt bi ser neketine, té kirin, ku binpékirina gandn, siyaset 0 prosedur, pivanén
1énéring, kodén exlaqi yén piseyi, an mafén kesan di xizmeté de idia dike, xeletiyén taybeti destnisan dike 0/an ji daxwaza tedbirén sererastkiriné dike.

. Gilt G gazind dikarin bi devki ji karmendan re werin ragihandin, 1é kes téne teswiq kirin ku daxwazén xwe bi niviski ragihinin,
belgekirina blyeré G sedema sdc.

3. Her kesé di xizmeté de ku ji bo sopandina prosedurén gilikiriné an nivisandina gilinameya xwe hewceyé alikariyé ye, dikare bi Révebiré
Bernameya bernameya ku gili té de té idiakirin re tékili daynin 0 karmendek an aliyek séyemin a béali dé ji bo alikariya wan were
destnisankirin.

. Hem qilt 0 gazindén devki dé ji aliyé karmendan ve bén nivisandin, { her gava ku gengaz be, dé ji aliyé kesé di xizmeté de bén imzekirin.

5. Di her kéliyé de di dema xizmetan de an ji di nav 90 rojan de pisti ku ji xizmetan derketin, gili i gazind ji karmendan re ragihinin. Ji kerema xwe.
Nav, dirok 0 agahdariyén taybet derbaré cewheré gilinameya xwe de binivisin.

6. Karmendén bernameyé dé berf dawiya roja xebaté Réveberé Bernameyé ji kar agahdar bikin ku ew
giliname hatiye dayin an ji ji wé agahdar hatiye dayin.

7. Réveberé Bernameyé dé di nav pénc (5) rojén xebaté de bi awayeki niviski bersiva gilinameyé bide, bi formata ku ji
Réveberén Bernameyé.

8. Eger kesé di xizmeté de ji bersiva Révebiré Bernameyé nerazi be, ew dikare di nav deh (10) rojan de pisti wergirtina bersiva Révebiré
Bernameyé gilt G gazindé xwe bigihine Tima Réberiya Réveberiyé, ku ji Serkaré Kliniki, Serkaré Operasyonan, (/an Serkaré Réveber pék
té.

9. Tima Réberiya Réveber dé di nav pénc (5) rojén xebaté de pisti hevditina bi ... re bersiveke niviski bide.
kesek di xizmeté de derbaré xemginiyé de.

10. Eger kesé di xizmeté de ji bersiva Tima Rébertiya Réveber nerazi be, ew dikare itirazé li Komiteya Réveber a Lijneya Révebir a ajansé bike.
Gili dé di civina asayi ya bé ya Komiteya Réveber de were nirxandin. Biryara niviski ya Komiteya Réveber dé dawf be G dé di nav deh (10)
rojan de pisti civina Komiteya Réveber ji kesé ku gilf kiriye re were dayin.

. Hem( gili 0 gazind dé di Rapora Blyeré de werin belgekirin, G dé bixweber civinek Nirxandina Blyerén Kritik bidin destpékirin, ku dé sé mehan careké
bi her bernameyé re were temam kirin. Gili G gazind herf kém salane téne nirxandin da ku meyl werin destnisankirin, nerinén kesén di xizmeté de
werin nirxandin, O kiryarén péwist ji bo bastirkirina xizmetan ji bo kesén di xizmeté de werin destnisankirin.

. Eger hin ji bersivé razi nebin, an ji di her kéliyé de, h(n dikarin gilt G gazinan li vir bikin:
Wezareta Tenduristiyé 0 Xizmetén Mirovan a Nebraska, Wezareta Rézikname 0 Lisansé, Tesisa Tenduristiyé
Lékolin, 301 Centennial Mall South, BOX 94986 Lincoln NE, 68509-4986 (402) 471-0316
An jT bi réya tékiliyé:

Navenda Parézvaniyé ya Nebraska, 134 S 13th Street Lincoln, NE 68508, (402) 474-3183
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Qandna Bé Surpriz
Belgeya Agahdari G Razibdné ya Standard

Forma Parastina Fat(reyén Surpriz

Armanca vé belgeyé ew e ku hdn di derbaré parastinén xwe ji fatGreyén bijiski yén ji niska ve de agahdar bibin. Her wiha dipirse ka
hdn dixwazin dev ji wan parastinan berdin 0 ji bo 1énérina derveyf toré bétir pere bidin.

GIRING: Hlin ne mecb(r in ku vé formé imze bikin ( divé hiin imze nekin ger dema ku we Iénérin wergirt, we nekarib@ dabinkeré
I&énériné hilbijérin. HGn dikarin hilbijérin ku ji dabinker an tesisek di tora plana tenduristiya xwe de 1&énériné bistinin, ku dibe ku
|éclnek kémtir ji we re hebe.

Heke han dixwazin di derbaré vé belgeyé de alikariyé bixwazin, ji dabinkeré xwe an parézerek nexwesan bipirsin. Wéneyek bigirin
0/an kopiyek ji vé formé ji bo tomarén xwe bihélin.

Han vé agahdariyé werdigirin ji ber ku ev dabinker an sazf di tora plana tenduristiya we de nine. Ev té vé wateyé ku
Péskésvan an tesis bi plana we re peymanek tune.

Wergirtina |énériné ji vé dabinker an saziyé dikare ji we re bétir |&¢ln bike.

Eger plana we tist an xizmeta ku hdn distinin vedihewine, ganina federal we ji fatGreyén bilindtir diparéze:
* Dema ku hdn Iénérina acil ji dabinker G tesisén derveyf toré digirin, an ji
» Dema ku péskésvanek ji derveyi toré we li nexwesxaneyek di nav toré de an navendeke cerrahfya ambulator? béyi we derman dike
zanin an raziban
Ger hewcedariya we bi alikariyé hebe da ku hlin bizanin ka ev parastin ji bo we derbas dibin an na, ji péskésvané |Iénerina tenduristiyé an parézvané nexwesé xwe bipirsin.
Heke hn vé formé imze bikin, dibe ku hin bétir bidin ji ber ku:
* HOn dev ji parastina xwe ya di bin ganné de berdidin.
+ Dibe ku han tevahiya l1é¢anén ku ji bo tist 0 kar(barén wergirti hatine fatarekirin deyndar bin.
+ Dibe ku plana tenduristiya we ti miqdara ku hdn didin ji bo sinoré dravdana xwe ya ji berika xwe G ya ji beriké nehesibine. Tékilt
Jibo bétir agahdarf li ser plana tenduristiya we binihérin.
Ger dema wergirtina [énériné mafé we yé hilbijartina dabinkeran tune be, divé h(n vé formé Tmze nekin . Minaki, heke bijiskek
ji we re hatiye tayinkirin béyt ku derfeta guhertiné hebe.
Beri ku han biryar bidin ka hdn vé formé imze bikin an na, hQin dikarin bi plana tenduristiya xwe re tékilf daynin da ku dabinker an tesisek di nav toré de bibinin. Ger hebe
Ma ne yek e, plana tenduristiya we dibe ku bi vé dabinker an tesisé re, an yeki din re peymanek ¢ébike.

Texmina tisté ku hin dikarin bidin
Texmina tevahfya Iéclna ku dibe ku ji we were xwestin: Mafé we yé exlaqi ye ku hin armancén xwe yén ji bo dermankiriné 0 heya ku hGin dermankirina mecbari

nesopinin, diyar bikin. Ji kerema xwe li rGpel caran dabeskirina 1é¢Ginén gengaz bibinin.

* Texmina xwe ya berfireh binirxinin. Ji bo texmina IécGné ya her tist an xizmeté li rGpel ¢ar binérin.

+ Bang li plana tenduristiya xwe bikin. Dibe ku plana we agahdariya cétir li ser ka ¢igas ji van karQibaran téne vegerandin hebe. * Pirsén we di derbaré vé agahdar?

0 texminé de hene? Ji bo bétir agahdarfi di derbaré vé formé, mecbdriyeta we ya darayi ya potansiyel, vebijarkén plana dravdané, an ji ji bo daxwazkirina dabinkeré
xwe ku tevli tora pargidaniya sigorteyé ya we bibe, bang li besa fatlreyé ya CenterPointe bikin: 402-475-8717 x143

Destlra péswext an sinorkirinén din én réveberiya I[énériné

Ji bill rewsén awarte, dibe ku plana tenduristiya we ji bo hin tist 0 karGbaran destlra péswext (an ji sinorkirinén din) hewce bike.
Ev té vé wateyé ku dibe ku hGn hewceyé pejirandina plana xwe bin ku ew & tistek an karGbarek vehewine berf ku h(n wan bistinin. Ger dest(ra péswext hewce be, ji
plana tenduristiya xwe bipirsin ka ¢i agahf ji bo bidestxistina vegirtiné hewce ne.

Zé&detir agahi li ser maf G parastinén we

https://www.cms.qov/files/document/model-disclosure-notice-patient-protections-against-surprise-billing-providers-facilities-

Serdana tenduristiyé.pdf bikin Ji bo bétir agahdarf li ser mafén we di bin gandina federal de.
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Bi imzekiring, ez dev ji parastina xeridarén xwe yén federal berdidim G gebdl dikim ku dibe ku ez ji bo 1énérina derveyi toré bétir bidim.

Bi imzeya xwe, ez dibé&jim ku ez razi me ku tist an xizmet ji yén jérin bistinim:

+ Péskéskerén Iénérina derveyi nexwesxaneyé yén CenterPointe, di nav de: Terapist, Péskéskerén Psikiyatrik an Péskéskerén Lénihérina Seretayi

* Tesisén nistecih &én CenterPointe, tevi Kampusa Héviyé, Veguhestinén Civaki, an Nistecthkirina Mezinan

* Bernameya Rehabilitasyona Rojane ya CenterPointe li MidPointe

Bi Tmzeya xwe, ez gebdl dikim ku ez bi fradeya xwe ya azad razi dibim G li ser min zor ( zext nayé kirin. Ez her wiha
fém bikin ku:

* Ez di bin ganina Federal de dev ji hin parastinén fat(reyén xeridaran berdidim.

* Dibe ku ez fatGreyek ji bo tevahiya IécGnén van tist G karGbaran bistinim an ji necar bim ku li gorf min parvekirina IécGinén derveyi toré bidim
plana tenduristiyé.

+ Di roja imzekirina vé formé de agahdariyek niviski ji min re hat dayin ku té de rave dike ku dabinker an sazlya min ne di xizmeta min de ye.
tora plana tenduristiyé, Iécna texminkiri ya karGbaran, G ¢i deyndaré min dibe ger ez razi bibim ku ji héla vé dabinker an tesisé ve werim
dermankirin.

* Min agahdarf an li ser kaxezé an ji bi elektroniki wergirt, li gorf bijartina xwe.

+ Ez bi tevahi 0 bi temami fém dikim ku dibe ku hin an hemi migdarén ku ez didim, ji bo xerca plana tenduristiya min neyén hesibandin.
an ji sinoré dravdané ji berika xwe.

Ez dikarim vé peymané bi agahdarkirina niviski ya dabinker an tesisé beri wergirtina xizmetan bigedinim.

GIRING: Pé&divi nine ku hain vé formé mze bikin. L& heke h(in imze nekin, dibe ku ev dabinker an sazi we derman neke.
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Agahdariya Pratikén Nepenitiyé

EV AGAHDARI DIYAR DIKE KA CAWA AGAHIYEN TIBI, TENDURISTIYA DERUNI O/AN Ji BI DERMAN O ALKOLE VE TEKILI DERBARE WE BIKARANIN U ESKERE
BIBIN U HON CAWA DIKARIN BIGIHIJIN VE AGAHIYE.

JI KEREMA XWE BI BALDARI BIXWINE

Agahiyén Gisti

Agahiyén derbaré I1énérina tenduristiya we de, tevi dayina ji bo 1énérina tenduristiyé, ji héla du gan(nén federal ve téne parastin: QanGina Veguhestin G
Berpirsiyariya Sigortaya Tenduristiyé ya 1996an ("HIPAA"), G 42 CFR USC 1320d USC 290dd-2, 42 CFR Besa 2. Li gorf van gandnan, CenterPointe nikare ji keseki
li derveyi CenterPointe re béje ku hiin bernameyé disopinin, ti agahiyén ku nasnameya we weki besdaré bernameyek alkol 0 madeyén hisber eskere dike, an ti
agahiyén din én parasti eskere bike, Ji bili yén ku ji héla ganina federal ve destar téne dayin.

Karmendén CenterPointe yén diyarkirf gihistina agahiyén tenduristiya kesane yén péwist hene ji bo peyda kirina xizmetan G hevrézkirina Iénérina we, an jf ji bo
karanina agahiyén we ji bo operasyonén |énérina tenduristiyé yén idari, weki encam, dayina xizmetén péskéskiri, G pékanina anketén sopandiné bi we re. Bi
gelemperi, ji bo eskerekirina agahiyan ji bo armancén din, belavkirina agahiyan péwist e. Lébelé, di hin rewsan de redkirina we ya dayina raziblné dikare
bandoré li ser siyana we ya gihistina xizmetan bike. Bi gelemperf, divé hlin raziblnek niviski ji imze bikin beri ku CenterPointe bikaribe agahiyan li derveyi
karmendén CenterPointe ji bo armancén dermankiriné an hevrézkirina xizmetén din én tenduristiya der(nf an bijiski parve bike. Lébelé, gan(na federal desttré

dide CenterPointe ku béyi destlira we agahiyan eskere bike:

1. Eskerekirina agahiyén ku "agahiyén tenduristiyé yén parasti" té de ninin;
2. Askerekirina agahiyan di nav ajansé de di navbera karmendén ku ji bo bicihanina erkén xwe hewceyé agahiyan in;
3. Di rewseke acil a bijiski de;
4. Agahdarikirin ji bo Réxistineke Xizmetguzariya Kalifiye (QSO) an Hevkaré Karsaziyé ku peymaneke niviski bi ajansé re heye ku sinorén réziknameyén
nepenitiyé G razdariyé gebdl dike G razi dibe ku pébendi wan bibe;
5. Agahiyén li ser sQceki ku ji héla keseki di xizmeté de ye, ¢i di bernameyé de be ¢i j li diji keseki ku
ji bo bernameyé dixebite an jili ser her gefé ji bo kirina sGceki wisa ye;
6. Agahdarf li ser gumanbariya istismara zarokan, thmalkirin an raporén din én péwist;
7. Agahiyén ku ji bo 1ékolin, denetim an nirxandina bernameyé ji héla karmendén jéhati ve téne xwestin, di vé rewsé de ew karmend
weki diréjkirinén bernameyé téne ditin 0 bi heman gandn G réziknameyan ve girédayi ne;
8. Agahiyén ku hem bi gazinameya dadgehé ( hem ji bi biryara dadgehé téne xwestin. 9.
Askerekirina agahiyén we bi sexsi, her ¢end verastkirina nasnameyé beri ku agahf rasterast werin dayin péwist e.
Minaki, CenterPointe dikare béyi razib(na we agahdariyé eskere bike da ku karGbarén fatlreyé bi dest bixe, an ji ji bo [énihérina tenduristiyé ya din
dabinker ji bo peyda kirina xizmetén tékildari [énérina tenduristiyé ji we re heya ku peymanek réxistinek xizmeté / hevkaré karsaziyé ya jéhati hebe.

CenterPointe ji bo dabinkirina xizmetan ji bo kesén bémal G hema béje bémal G malbatén wan, finanse werdigire. Mercek ji bo hin finansekiriné ew e ku ajans
besdari Sistema Agahdariya Révebiriya Nebraska bibe, ku agahiyén bingehin én li ser kesén ku ji vé ajansiyé xizmetan werdigirin berhev dike. CenterPointe
peymanek hevkariya karsaziyé bi Navenda Nebraska ya Zarokan 0 Malbatan 0 The Law re heye, ku vé databanké biréve dibe. Ev mercé finansekiriné ji bo
bidestxistina hejmareke rast a kes G malbatén bémal G destnisankirina hewcedariya bi xizmetén cGda hate bicihanin.

Em tené agahiyén ku em guncaw dibinin berhev dikin. Berhevkirin G bikaranina hem( agahiyén kesane bi pivanén hisk én nepenitiyé ve té révebirin.

Berf ku CenterPointe bikaribe bi awayeki ku li jor nehatiye vegotin, ti agahiyek li ser tenduristiya we bikar bine an eskere bike, divé ew pési razibGna we ya
niviski ya taybeti bistine ku destdré dide eskerekiriné. Han dikarin her demeki bi niviski her razib(na niviski betal bikin, ji bili heya wé radeyé ku li ser bingeha
wé tedbir hatine girtin.

Mafén We yén Nepenitiyé weki Keseki di Xizmetén li CenterPointe de

Li gorf ganGnek federal, QanGna Veguhestin 0 Berpirsiyariya Sigortaya Tenduristiyé (HIPAA), mafé we heye ku daxwazek niviski ji bo sinordarkirinén li ser hin
karanin 0 eskerekirina agahdariya tenduristiya xwe péskés bikin. CenterPointe ne mecbr e ku bi ti sinordarkirinén ku han dixwazin razi bibe, 1& heke
CenterPointe razi bibe wé hingé ew bi wé peymané ve girédayi ye 0 dibe ku ti agahdariya ku we sinordar kiriye eskere neke, ji bilt ku di rewsek acil a bijiski de
hewce be.

Mafé te heye ku daxwazek niviski péskés biki ku em bi réyén alternatif an li cthek alternatif bi te re ragihinin. CenterPointe dé daxwazén maq@l gebdl bike G ji
te ravekirineké nexwaze.
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Li gori HIPAA, mafé we heye ku hGin daxwazek niviski péskés bikin da ku tomarén agahdariya tenduristiya xwe yén ku ji héla CenterPointe ve
téne parastin vekolin G kopf bikin, ji bili heya wé asté ku agahdari notén psikoterapi an agahdariya ku ji bo karanina di prosedurén sivil,
cezayi an idari de an di sert i mercén din én sinorkiri de hati berhev kirin dihewine. HGn dikarin ji bo her heyamek 12 mehan yek kopiyek
agahdariya Iénihérina tenduristiya xwe bépere bistinin. Daxwazén din di heman heyama 12 mehan de bi xercé 20 dolarf ve girédayi ne.

Li gorf HIPAA, ji bili hin istisnayan, mafé we heye ku daxwazek niviski péskés bikin da ku agahdariya di tomarén |1énérina tenduristiya we de
ku ji héla CenterPointe ve téne girtin biguherinin, 0 hesabek eskerekirinén agahdariya we ya tékildarf tenduristiya we ku ji héla CenterPointe
ve di ses salén berf daxwaza we de, ji 14€ Nisana 2003an dest pé dike, ji héla CenterPointe ve hati ¢ékirin O bistinin. Her weha mafé we heye
ku kopiyek kaxezl ya vé agahdariyé bistinin.

Erkén CenterPointe

Qandn ji CenterPointe dixwaze ku nepeniya agahiyén tenduristiya we biparéze 0 agahdariya erkén xwe yén qan@ni G pratikén nepenitiyé yén di derbaré agahiyén
tenduristiya we de bide we. QanQn destlré dide CenterPointe ku sertén vé agahdariyé bicih bine. CenterPointe mafé xwe diparéze ku sertén vé agahdariyé
biguherine G bendén agahdariyé yén na ji bo hemf agahiyén tenduristiyé yén parasti yén ku ew diparéze bike meriyeté. Di dema her guhertin an guhertinan de

agahdariyek nG dé ji we re were dayin.

Gili 0 Raporkirina Binpékirinan

Han dikarin bi réya prosedara gilikiriné gilf li CenterPointe bikin. Weki din, heke hGin bawer dikin ku mafén we yén nepenitiyé di bin HIPAA
de hatine binpékirin, hGin dikarin bi Sekreteré Wezareta Tenduristiyé 0 Xizmetén Mirovan a Dewletén YekbQyi re tékilt daynin.

Ji bo girtina giliyek wisa, tu dé neyén cezakirin.

Binpékirina gan(nén nepenitiyé yén ku li jor hatine behs kirin ji héla bernameyeké ve sic e. Binpékirinén gumanbar én ganlna nepenitiyé
dikarin ji Dozgeré Gisti yé Dewletén Yekbdyi yén Amerikayé re li navgeya ku binpékirin 1é ¢cédibe werin ragihandin.

Tékell

Ji bo bétir agahdari, bi: Berpirsé Nehéniyé yé CenterPointe re tékilf daynin. Tami Lewis-Ahrendt, 2633 P Street, Lincoln NE 68503.
402.475.8717. Diroka Destpékiriné: 1é Sibata 2023an
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Maf O Berpirsiyariyén Kesan di Siyaseta Xizmeté de

Armanc:

CenterPoint mafén ku ji hemi kesén di xizmeté de téne dayin nas dike, béyi ku ew di kijan bername(an) de geydkiri bin.
Besdarb(na di bernameyan de ti mafén destlri an azadiyén sivil naguherine, G hewl dide ku navnisek berfireh a mafan ji bo
kesén ku di her xizmeté de geydkiri ne peyda bike.

Tektik:

Siyaseta CenterPointe ew e ku hem{ kesén di xizmeté de, dema ku li CenterPointe xizmeté dikin, xwediyé mafé her mafeki yasayt 0 sivil
in ku ji héla Destdr 0 Qandnén Federal G Eyaletan ve téne dayin. Weki din, hem{ kesén di xizmeté de xwediyé mafé jérin in:

* bé cudakari béyt cudakariya nijad, reng, etnisite, eslé neteweyi, temen, segeti, meyla cinsi, zayend, an nasnameya zayend;

« ji istismara last G cinsi, taciz, pasguhkirin G cezayén lasi ddr be;

« ji istismara psikolojik ddr be, di nav de rlresi, gef, istismar @ tolhildan;

« ji istismara darayf an ji bikaranina xelet a fonén sexsi ddr be;

* bi rGmet O rézdari were muamelekirin;

* ji sinordarkirin an ji tenétiyé azad be;

* wergirtina xizmetén bilez G profesyonel; ¢

gihistina agahiyén tékildari wan di demek tér de da ku biryardana wan hésan bibe;

* ji bo zanina hem( xercén berf an ji di dema gebdlkiriné G di dema mayina we de;

+ zanina bawername G perwerdehiya karmendén CenterPointe ku di bernameyén ku té de geydkiri ne de xizmetan péskés dikin, digel
pékhateya karmendan;

« daxwaza wergéreki/é ku ziman G ¢anda kesé fém dike; « daxwazkirin G wergirtina

lihevhatinén maqal ji bo her seqetiyeké; « hévikirina ku karmend pabend?

réziknameyén nepeni U nepenitiyé bibin, di nav de destdr an redkirina eskerekirina agahiyan, ji bili dema ku eskerekirin ji
héla ganGiné ve té xwestin; * wergirtina kopiyek ji

Pratikén Nepenitiyé li CenterPointe; » besdarblna di plansaziya

xwediderketina wan ji héla tima navdisiplini ve;

* di nav deh (10) rojén xebaté de daxwaza ravekirinek niviski bikin, 0 heke xizmet werin redkirin, di nav pénc (5) rojén xebaté de i

bendé bin ku bersivek niviski

bistinin; dema ku gilt G gazindan careser dikin, weki ku di "Siyaseta Gilikirina TakekesT di Xizmeté de" de hati destnisan kirin,

pévajoya dadperwerane bistinin, ku kopiyek wé di dema

wergirtiné de té peyda kirin; Rébernameyek

Péswext a Tenduristiya DerOnf biafirinin; agahdariya ku di tomarén tenduristiya elektroniki de heye binirxinin; Daxwaz dikarin bi

devki an niviski ji her endamé karmendé CenterPointe re werin

kirin, ku dé gihistina di wexté xwe de misoger bike; dema ku guncan be, ji

dabinkeré derveyi ramanek duyemin bistinin; ji

*  veguheztin an derxistina keyfi azad bin; ji her guhertinek di lénérin an plana dermankiriné/basb(iné de péswext werin agahdarkirin;

redkirin an bidawikirina besek an hemf xizmetén péskéskiri, her ¢cend redkirina besén giring én xizmetan dibe ku bibe sedema

derxistina ji bernameyé; parastina

gihistina saziyén hiqlqT ji bo temsiliyeta guncaw, xizmetén pistgiriya xwealikariy&, 0 xizmetén pistgiriya parézvaniyé;

ji bo Iékolina encamén anketa herf dawf ya tesisé ku ji héla nGnerén Daireya Tenduristiyé G Xizmetén Mirovan a Nebraska (DHHS) ve hati
kirin; U, ji besdarb@ina bernameya necari azad bin, heya
ku pabendb(nek calak a bi dilxwazi ji héla biryara dadgehé ya guncan ve neyé dayin, G ji bili rewsén bincavkirina parastina sivil.

Kesén ku besdari Nebraska Medicaid Managed Care blne xwediyé mafén din én jérin in:
ji bo daxwazkirin G wergirtina agahdariyé li ser Xizmetén Lénihérina Birévebirf yén Medicaid
ji bo hilbijartina xizmetek gihistT ji tora Medicaid Managed Care ji bo Tenduristiya Behreyi
ji bo péskéskirina itiraz an gilinameyeké li ser calaki an biryareke Medicaid Managed Care; U,
eger hdn ji encama itirazé razi nebin, ji DHHS-é daxwaza bihistineke dadperwer bikin.
CenterPointe
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Hem( kesén ku li CenterPointe xizmeté dikin xwedf berpirsiyariyén jérin in:
* bi réz 0 rimeté bi karmendén ajansé 0 kesén di xizmeté de re mijal bibin;
» bi hevkarf G rasterast bi karmendan re bixebite;
* besdarblna hemd calakiyén bernameyé yén bernamekiri, an ji ragihandina her redkirina besdarb@né; « parastina sertén
peymana darayf;
« li ser daxwazé nimlneya mizé ji bo analizé péskés bikin; « li gort
daxwazé muayeneyén bijiski, psikiyatrik, psikolojik, an ji yén din én dermankiriné bikin; * di rewsa acil a bijiski de dest(r bidin
bernameyé ku xizmetén bijiski peyda bike; ¢ 1é¢ctina hemT xizmetén bijiski, tevi analiza mizé ji, bidin; « ji bo her zirara ku
té texminkirin ku bi zaneb(n li ser karmendén ajansé an kesek din & di milké
xizmeté de ¢ébdye bidin; « hemi régez, bendewariyén bernameyé 0 plana dermankirin/basb(né ya ku bi hev re li hev kirine bisopinin; « weki besek ji
kaliteyé, besdarf anketén encamé di dema qebdlkiriné de, di dema xizmetan de G pisti xizmetan bibin.

bernameya baskiring;

+ ji bikaranina bédestdr a berhemén titné, alkol, madeyén hisber én negandni, an dermanan li ser milké CenterPointe (/an li calakiyén bin cavdériya
CenterPointe ddr bisekinin; « ji heblna her cre tistén qacax, di nav

de ¢ek (wek minak ¢ek, kér, hwd.), titan, alkol, neganGni dr bisekinin.
derman, ne-derman, ( alavén dermanan;

« ddrketina ji gefén devki yén rasterast an nerasterast, taciz 0 sideta fiziki; » dGrketina ji tékiliya cinsi, pésniyarén

cinsi yén nexwesti, G/an taciza cinsf; 0,- rézgirtina li mafén kesén din én di xizmeté de, tevi mafé wan & nepenitiyé.

Régez 0 héviyén zédetir dé di pakéta péswaziya begdaran de ji bo her Bernameyé werin destnisankirin.
Endamén Nebraska Medicaid Managed Care xwedi berpirsiyariyén din én jérin in:
+ karta nasnameya Medicaid a Nebraska ya xwe bi xwe re bibin hem( randeviyan;
+ ji bo ku han i ser karGbarén tenduristiya derlini 0 karanina madeyén hisber fér bibin G wan karGbaran ji Medicaid Managed bistinin
Péskésvané xizmeta |énériné;
« ji bo ku péskésvané xizmeta xwe li ser nisanan agahdar bikin G pirsan bipirsin; « bibin
besek ji ttma dermankiring; « ji péskésvané
xizmeta xwe re bé&jin ger hQin bi pésniyaran razi nebin; « ji bo ku h(n bijisk an terapisté xwe re
bé&jin ger han dixwazin besdariya bernameyé bigedinin; ¢ ji bo ku péskésvané xizmeta xwe li ser
bijiské xwe yé bijiski agahdar bikin; « di wexté xwe de li randeviyan bin G
ger divé han betal bikin péswext telefon bikin; « ji bo ku han li ser prosedurén Medicaid
Managed Care fér bibin G wan bisopinin; « dermanan weki ku hatiye nivisandin bistinin G ji
bijiské xwe re bibé&jin ger pirsgirékek hebe; ¢ Ji bo ku hdn ji bo karGbarén dermankirina tenduristiya
der(ni 0/an karanina madeyan drav bidin ku di bin Medicaid Nebraska de ne.
Bernameya Lénihérina Birévebirf; 0
* ji bo besdarbina di xizmetén bernameya Medicaid de.

Proseddr:

Ji bo pékanina siyaseta jorin, CenterPointe dé prosedurén jérin bicih bine: 1. "Maf G Berpirsiyariyén Kesén di Xizmeté
de" di dema pévajoya gebdlkiriné de bi kesén di xizmeté de re té nirxandin. Tégihistina van maf G berpirsiyariyan di xizmeta "Péswazikiriné" de li Credible
té belgekirin. Kopiyek ji "Maf G Berpirsiyariyén Kesén di Xizmeté de" di her Bernameyé de bi awayeki berbicav G eskere té daligandin.

2. Ji bo sopandin G misogerkirina parastina mafén takekesan, hemf kes téne teswiq kirin ku her gava ku ew his dikin ku mafén wan hatine binpé&kirin,
Gilinameyek fermi tomar bikin. Kopiyek ji "Siyaseta Gillnameyén Takekesén di Xizmeté de" ji di her Bernameyé de bi awayeki berbicav G eskere té
daligandin. Hemf Gilinameyén ku ji héla kesén di xizmeté de téne tomar kirin di nav Baweriya di xizmeta "Rapora Blyeré" de téne ragihandin, 0 hemf
Gilt bixweber digihijin asta ku weki xwezayf kritik werin hesibandin. Ji ber vé yeké, ew ne tené ji héla Révebiré Bernameyé ve sopandiné hewce dikin,
1é di heman demé de hewceyé Civinek Nirxandina Blyerén Kritik ji dikin, ku ji R&évebiré Kliniki yé Sereke, digel Révebiré Bilind 0 Révebiré Bernameyé
hewce dike ku hemf hdrguliyén derdoré rewsé binirxinin 0 pésniyaran bikin da ku krizé careser bikin.
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Raziblna Telehealth

Ez razi me ku ji CenterPointe xizmetén telehealth werbigirim. Ez her wiha fém dikim ku:

a. Ez mafé xwe diparézim ku di her kéliyé de xizmetén telehealth red bikim béyi ku bandoré li mafé min & 1&énérin an dermankirina péserojé bike.
U béyi ku xetera windakirin an vekisina ti feydeyén bernameyé yén ku ez & bi awayeki din mafé wan hebdya, biksinim ser xwe.

b. Hem{ parastinén nepenitiyé yén heyi dé ji bo kar(barén telehealth-a min derbasdar bin.

c. Li gorf qan(ing, ez & bigihijim hem{ agahiyén bijiski yén ku ji xizmeta telehealthé derdikevin.

d. Xizmetén ku ji héla telehealth ve téne peyda kirin li gori heman pénaseyén xizmeté téne peyda kirin, heman sertén xizmetén bi awayeki r@ bi rd
bicih tinin, 0 li gori heman sert G mercén gandnt G standardén weki xizmetén bi awayeki rd bi r0 téne peyda kirin. Ez fém dikim ku ez hemi maf G berpirsiyariyén
ku ez bi xizmetén bi awayeki r bi rG diparézim, di nav de mafé nepenitiyé ji.

e. Ger ez xizmetén telehealth red bikim, dibe ku vebijarkén din én alternatif ji min re peyda bibin, di nav de xizmetén bi sexsi.

f. Ez & agahdar bibim ka xizmeta telehealth dé were tomar kirin an na.

g. Ez & ji hem( kesén ku di dema xizmeta telehealth a min de li hem( cihan amade ne agahdar bibim.

h. Ez mafé xwe diparézim ku her kesf ji malpera orfjinal an ji ji malpera ddr ve derxim.

i. Ez & ji bo parastina nepeniya xwe cihek taybet bikar binim (ango bikaranina guhguhkan, ranistin li cthek taybet).
cihekl béyi besdarén bé destdr).

j. Ez fém dikim ku xetereyén potansiyel ji bo telehealth hene, di nav de 1é ne bi ten&, qutbdn, gihistina bédestar, G zehmetiyén tekniki.

k. Ev forma razibGné dé bibe begek ji tomarén tenduristiya min 0 li ser daxwazé dikare were peyda kirin.

Min ev belge xwend G bersiva pirsén min bi awayeki térker hat dayin. Ez razi me ku begdari telehealth bibim weki ku li jor hati destnisan kirin.
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Siyaseta Jingeha Bé Titn

Armanc:

CenterPointe gebdl dike ku, weki dabinkeré Iénihérina tenduristiyé ku ji bo tenduristi G ewlehiya karmendan, kesén di xizmeté de 0 mévanan pabend
e, CenterPointe di mijara sereke ya tenduristiya gisti ya karanina titGné de rolek pésengiyé digire. Ji bo pésvebirina pabendbina CenterPointe ji bo
tenduristi G ewlehiya gisti 0 kémkirina xetereyén tenduristi G ewlehiyé ji bo kesén ku li cthé kar téne xizmet kirin G dixebitin, hemf tesis, wesayit O
milkén CenterPointe bé titdn in.

Tektik:

Siyaseta CenterPointe ew e ku bikaranina berhemén titiné li ser an di nav ti milk, tesis, bername, wesayitén CenterPointe de, an ji di tu calakiyén ku
ji héla CenterPointe ve téne cavdérikirin de nayé destdr kirin. Berhemén titiné ev in I& ne bi tené bi wan ve sinordar in: cixare, cixareyén elektronik,
vaporizer, puro, titina pipé, titGna ¢igandiné G titina diavétiné.

Proseddr:

Ji bo pékanina siyaseta jorin, CenterPointe dé prosedurén jérin bicih bine: 1. Di nav tesisan, bernameyan de, dé

bikaranina an xwedikirina berhemén titing, tevi cixareyén elektroniki, gedexe be.
milk 0 wesayit, di her kéliyé de.

2. Kesén di xizmeté de beri ku tevli bernameyé bibin ji vé siyaseté téne agahdarkirin. Tablo li ajansé téne daligandin.
tesis G wesayitan, O ev rasterast di hemi bernameyén niviski G devki yén ku ji héla karmendan ve téne peyda kirin de té careser kirin.

3. Berhemén titiné yén ku di dema qgebdlkirina bernameyén nistecith de an pisti wé werin ditin dé werin desteserkirin G tunekirin.
ji héla karmendan ve.

4. Kesén di xizmeté de gedexe ye ku di her derketin, civin, calaki, randeva 0 blyerén komf yén derveyi de, dema ku ji héla karmendén CenterPointe ve téne
cavdérikirin, berhemén titiné bikar binin. Weki din, karanina berhemén titGné ji héla kesén CenterPointe ve di xizmeté de ku di bin cavdériya bername/

milké de ¢édibe, nayé destdr kirin.

5. Ger kesek di xizmeté de béhna diimané jé bé, dibe ku ji wi were xwestin ku cilén xwe biguhezine.

6. Karmend dé alikariya kesén di xizmeté de bikin ku dixwazin dev ji cixarekésané berdin bi péskéskirina perwerdehiyé li ser vebijarkan ku dibe
ku pegé nikoting, ¢ikolat, an pastilan, digel dermanan ji bo alikariya bi xwestekén cixarekésané 0 Komén Ranistina Cixarekésané di nav xwe
de bigirin.

7. Binpékirinén vé siyaseté dé bi vi awayl werin ¢areserkirin: a. Yekem Sac:

Hisyariya Devki

b. SGcé Duyemin: Hisyariva Devki bi Hisyariya Niviski/Peywira Terapi c. SGcé Séyemin: Encamén Kesane

li gori Siyaseta Nézikatiyén Erénf ji bo Destwerdana Reftard, ku dibe ku kémkirina Imtiyazén Bernameyé, guhertinek di Qonaxa
Bernameyé de, G hwd., ku ji héla Révebiré Bernameyé ve were destnisankirin, di nav xwe de bigire.

d. SGcé Caremin 0 Pisti wé: Encamén kesane, ku dibe ku nirxandina berdané ji di nav xwe de bigire.
ji bernameyé.
. Li gorf bernameyé, di scén yekem G duyem de dibe ku windakirina imtiyazan ¢ébibe. Ger kesek were ditin
Cixarekésandin di hundiré bernameyeké de dikare bibe sedema bidawianina ji bernameyé.
9. Hem@ Karmendén CenterPointe berpirsiyaré cibicikirina vé siyaseté ne, G héviyén xwe hene,
di siyaseté de hatiye nivisandin, derbaré parastina jingehek bé titln.
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Rébera Cavkaniyén Krizé

Gihistina Xizmetén Krizé G Pésilégirtina Doza Zéde li Lincoln, NE
Eger hGin an keseki/é ku hQin nas dikin, krizeke tenduristiya der(nf an ji bikaranina madeyén hisber diji, alikariya yekser heye. Ev réber ¢avkaniyén herémi G
neteweyi ji bo pistgiriya krizé, pésigirtina li zédedozé G gihistina naloxone (Narcan) peyda dike.

988 Xeta Jiyané ya Xwekustin 0 Krizé

Ji bo gihistina Xeta Jiyané ya Xwekustin G Krizé ya neteweyi, ku 24/7 peyda dibe, 988 telefon bikin . Bang li navendén krizé yén herémi téne kirin, ku
séwirmendén perwerdekirf ji bo tengahiya hestyari, ramanén xwekusting, an krizén karanina madeyan pistgiriyek belas ( nepent peyda dikin. Ev xizmet ji bo
girédana rasterast a kesan bi pisporén tenduristiya der(ni re li sina hézén ewlehiyé hatiye ¢ékirin, bi armanca kémekirina aloziyé G ddrketina ji serdanén
nehewce yén odeya acil.

Pistgiriya Kriza Herémi li Lincoln
Xeta Krizé ya CenterPointe
* Telefon: (402) 475-6695
* Xizmet:
pistgiriya xeta krizé ya 24/7
o Xizmetén bé randevi( Dusem-ing, ji saet 8& sibé heta 5& évaré i 2202 S. 11th St.
o Bersiva kriza mobil di nav sinorén bajaré Lincoln de
o Nirxandina riska xwekustiné, plansaziya ewlehiyé, G perwerdehiya kémekirina ziraré
o Alikarf ji bo gihistina Narcan (naloxone)
o Lénérina sopandiné G sevkkirin

o Xizmetén ku ji bo ciwanan disekinin bi réya SquareOne

Xetén Alikariyé
« Xeta Nivisa Krizé: Ji bo pistgiriya belas G nepent bi réya nivisé HOME ji 741741 re biginin .
* TrevorlLifeline: Ji bo ciwanén LGBTQ+, li 1-866-488-7386 telefon bikin an ji nivisa START ji 678678 re bisinin.
« Xeta Kriza Ciwanan G Malbaté ya Cedars: (402) 437-8888
« Dengén Héviyé: Pistgiriya 24/7 ji bo tund(t(jiya tékili/malbati/istismara li (402) 475-7273

Pésilégirtina Doza Zéde 0 Gihistina Narcan

Narcan (Naloxone) ¢i ye?

Narcan dermaneki jiyanrizgarker e ku dikare bandorén zédedoza opioidan, tevi yén ji ber fentanylé ¢édibin, berevaji bike. Ew bi vegerandina nefesgirtina
normal ji bo keseki ku nefesgirtina wi ji ber karanina opioidan hédi bdye an rawestiyaye, dixebite. Ewle, bibandor 0 hésan e ku were dayin.

Meriv cawa Narcan li Nebraska digire

Nistecihén Nebraska yén 12 salf G mezintir dikarin Narcan bé recgete li dermanxaneyén besdar bistinin. Ev yek wergirtina heta du dozén rojane bépere digire
nav xwe. Kes dikarin li makineya firotané ya li CenterPointe li 2202 S 11th Street li Lincoln, NE, Narcan belas bistinin. Ji bo ditina dermanxaneyek besdar a

néziki we, serdana stopodne.com bikin.

Di rewsa zédedozé de
1. Ger hebe, Narcan bidin.
2. Tavilé telefoni 911 bikin .
. Hewl bidin ku kesé siyar G béhna wi/wé dibire.
4. Ji bo ku mirov nefesbice, wi/wé li kéleka xwe diré&j bikin.

5. Heta ku alikariya acil bigihije, li cem kesé biminin.

Qanlna Samariti ya Bas a Nebraskayé dema ku bi niyeta bas I1&énérina acil peyda dikin, kesan ji berpirsiyariya sivil diparéze. Ev gan(n mirovan teswiq dike ku
di rewsek zédedozé de béyi tirsa encamén gan(nf alikariya yén din bikin.
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Xizmetén li Lincoln
* Kampusa Bryan West: 2300 S. 16th St., Lincoln, NE
Telefon : (402) 481-1111
Ji bo 1énérina acil a psikiyatrik 24/7 vekiri ye.

Pistgiriya Herémt ji bo Ciwanan G Malbatan
* SquareOne: Bernameyek ji héla CenterPointe ve ku bersiva krizan, terapiyé G pistgiriya berdewam ji bo ciwanan G
malbatan.

Telefon : (402) 899-8608
Xizmet :

Bersiva krizé ya bé randev( G mobil ji bo ciwan G malbatan.

Terapiya krizé 0 heta 90 rojan pistgiriya berdewam.
Ji Dusemé heta Ing, ji saet 88 sibé heta 8& &varé |i 2202 S. 11th St peyda dibe.

Tmél: youthrri':i':@rpnrprpninfp org

Cavkaniyén Zéde
+ Xeta Alikariyé ya 211: Bangek telefoné ya yek-rawestT ji bo ditina ¢avkant 0 xizmetan.

« Xeta Alikariya Malbaté ya Nebraska: Ji bo her pirs an fikaran, li 1-888-866-8660 telefon bikin.

Seristeyén ji bo Pistgiriya Keseki di Krizé de
+ Béyl dadbarkiriné guhdarf bikin: Ji bo ku kes hestén xwe ifade bike, cthek bé dadbarkiriné péskés bikin.
* Alikariya pispor teswiq bikin: Pésniyar bikin ku bi pisporek tenduristiya der(nf an ji xizmeteke krizé re tékilt daynin.
* Bi hev ve girédayf biminin: Qeydkirinén birék(pék dikarin pistgiriyek domdar peyda bikin.
+ Nisanan bizanin: Hay ji nisanén higyariyé yén xwekustiné an ji zédedozé hebin, wek vekisin, guherinén hestan, an ji

bikaranina madeyén hisber

Heke hin ji bo gihistina yek ji van xizmetan hewceyé alikariyé bin an ji pirsén we yén din hebin, ji kerema xwe dudili nebin ku bipirsin. Refaha we
giring e, G alikari her gav heye.

CenterPointe
2633 P St. « Lincoln, NE, 68503 * 402-475-8717



